UCHWALA NR XXIV/269/26
RADY GMINY ANDRESPOL

z dnia 4 marca 2026 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Andrespol i przekazania projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22025 .
poz. 1153, 1146) oraz art. 19 ust 1ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu wode¢
i zbiorowym oprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) Rada Gminy Andrespol uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Andrespol, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Andrespol
przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie, ul. Zarzecze 13B.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Andrespol.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen Urzedu Gminy
w Andrespolu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu Gminy w Andrespolu.

Przewodniczacy Rady Gminy
Andrespol

Jan Wozniak
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Zatacznik do uchwaty nr XXI1V/269/26
Rady Gminy Andrespol

z dnia 4 marca 2026 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY ANDRESPOL

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Andrespol (zwany dalej
Regulaminem) okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug §wiadczonych przez to przedsigbiorstwo na terenie Gminy Andrespol.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow;

2) przedsigbiorstwie wodociggowo- kanalizacyjnym- nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacja Gminy
Andrespol- Zaktad Gospodarki Komunalnej w Andrespolu z siedziba w Wisniowej Gorze.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie takze do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia minimalny poziom ustug w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow poprzez:

1) dostarczanie odbiorcom ustug wody w sposoéb ciagly i niezawodny w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na
dobg;

2) dostarczanie wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,08 MPa przy zaworze za wodomierzem gltéwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

3) dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jako$ci iparametrach nieprzekraczajacych
nastgpujacych wartosci: zelazo 200 pg/l; mangan 50 pg/l; jon amonowy 0,50 mg/l; azotany 50 mg/l;
azotyny 0,50 mg/l; barwa akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian, metnosé 1,0
NTU; pH 6,5-9,5;

4) zapewnianie zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych oraz przytaczy do odprowadzania $ciekow
W sposob ciagly i niezawodny;

5) przyjmowanie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $§ciekow wprowadzanych przez odbiorcow ustug w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg;

6) zapewnianie prawidtowej eksploatacji sieci kanalizacyjnej i przytaczy bedacych w jego posiadaniu;
7) kontrolowanie ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekow;

8) informowanie odbiorcéw ustug o wynikach kontroli jakos$ci $ciekow w przypadku stwierdzenia
ponadnormatywnego poziomu zanieczyszczen.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 3. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwac si¢ wzorem umowy w postaci ogélnych
warunkow umow.

§ 4. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie §ciekow poprzedzone jest ztozeniem
wniosku o jej zawarcie w terminie okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia Iub umowie
o przylaczenie do sieci a w przypadku zmiany odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow
swiadczenia ustug- niezwlocznie po jej zaistnieniu. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga
zachowania formy pisemne;.

2. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknigciu przytacza
kanalizacyjnego z winy lub na wniosek odbiorcy ustug jest odptatne.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada wnioskodawcy umowe w terminie
nie dluzszym niz 7 dni od dnia ztozenia wniosku o jej zawarcie.

§ 5. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace wzory umow.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 6. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie §ciekoOw sa prowadzone
przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody 1 odprowadzonych Sciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dotacza do umowy, o ktoérej mowa w § 5, obowiazujaca
w dacie jej zawarcia taryfe.

§ 7. 1. Zmiana taryf, w tym wysokos$ci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1istawek optat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odregbnego informowania
odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci a takze nie wymaga zmiany umowy.

3. Rozliczajac odbiorcéw za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow w okresie przejsciowym (okres
rozliczeniowy obejmujacy rozliczenie starej i nowej taryfy), przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
dokona oszacowania zuzycia wody iodprowadzanych $ciekow na podstawie s$redniodobowego zuzycia
pomigdzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Nalezno$¢ za
wode 1 $cieki naliczona bedzie wedtug okreslonej w ten sposob ilosci wody i odprowadzanych $ciekow
i stawek optat, obowigzujacych odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

§ 8. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

§ 9. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtownego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§ 10. 1. Jezeli odbiorca pobiera wod¢ z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych Sciekdéw jest
ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

2.Jezeli odbiorca, pobiera wod¢ zuje¢ wilasnych oraz urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$§¢
odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtownego.

3. Odczyty wodomierzy dodatkowych podlegaja rozliczeniu w sezonie wegetacji roslin, tj. od 15 kwietnia
do 15 wrze$nia, przy czym w uzasadnionych przypadkach przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne moze
zmieni¢ okres rozliczenia.
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4. W przypadkach okreslonych w ust. 1- 3 odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na wlasny
koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11. Wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wymaga uprzedniego
ztozenia pisemnego wniosku. Wniosek powinien zawiera¢ elementy o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy.

§ 12. 1. Przedsicbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci jezeli istniejg
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje o tym podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny uniemozliwiajgce
przytaczenie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci albo uzasadnia
odmowe ich wydania w terminach okreslonych wart. 19a wust. 112 ustawy z zastrzezeniem art. 19a
ust. 5 ustawy.

§ 13. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsca i sposob przytaczenia przylacza odbiorcy ustug do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j;
2) ci$nienie wody mozliwe do podania z sieci;
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

4) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow;

5) dopuszczalng ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow.

§ 14. W przypadku budowy sieci lub jej finansowania przez skladajacego wniosek o przylaczenie
dopuszcza si¢ zawarcie umowy przedwstgpnej o przylaczenie do sieci. Umowa, o ktéorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym okresla w szczegoélno$ci koszty zwigzane zrealizacjg takiego przedsiewzigcia, zasady
finansowania i sposob rozliczen wraz z wymaganga dokumentacja.

Rozdzial 6.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. Odbior przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego wymaga uprzedniego zgloszenia
gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci.

2. Zgloszenie powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci;
2) adres przylacza;
3) proponowany termin odbioru.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia
zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsicbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
dokonuje kontroli zgodno$ci wykonanych prac z warunkami przylaczenia, planem sytuacyjnym oraz
przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

2. Kontrola wykonywana jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu do odbioru przed zasypaniem.

3.Przed zasypaniem podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wykonuje
inwentaryzacj¢ geodezyjng zgodnie z odrgbnymi przepisami.
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4. Proby, odbiory cze$ciowe oraz odbior koncowy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociaggowo —
kanalizacyjnego).

§ 17. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego.

2. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okre§la przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

Rozdzial 7.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUGWODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Ustala si¢ nastgpujace warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica wewnetrzna przylacza wodociagowego: dla istniejacych przylaczy, nowo
projektowanych podtaczen do obiektow tymczasowych i do celow budowy- 25 mm; dla nowych przytaczy-
32 mm;

2) minimalna $rednica wewngtrzna przytacza kanalizacyjnego: 150 mm;

3) jak najblizej miejsca wlaczenia przylacza wodociagowego do sieci nalezy zapewni¢ zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng w celu zabezpieczenia przed zniszczeniem,;

4) przytacze wodociggowe nalezy zakonczy¢ podejsciem wodomierzowym stuzacym do zamontowania
wodomierza gldéwnego;

5) przebieg i zaglgbienie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotsza, bezkolizyjng trasa zjak najmniejszg ilo$cig zataman z uwzglednieniem strefy przemarzania
gruntu lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem;

6) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktérych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie $ciekow
do sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowac przepompownig, ktora pozostanie w eksploatacji odbiorcy ustug;

7)nalezy zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do studni wodomierzowej lub rewizyjnej na przylaczu
kanalizacyjnym;

8) za kazdym zestawem wodomierza gltownego od strony instalacji nalezy zastosowal zabezpieczenie
uniemozliwiajgce wtorne zanieczyszczenie wody, zgodnie z wymaganiami dla przeptywdw zwrotnych,
okreslonymi w Polskiej Normie, dotyczacej projektowania instalacji wodociggowych;

9) lokalizacja przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych oraz studzienek na nich a takze innej zabudowy
inasadzen na terenie nieruchomosci powinna uwzgledniaé pasy ochronne urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych okreslone w wytycznych, o ktorych mowa w ust. 2.

2. Informacje na temat warunkéw technicznych, o ktéorych mowa w ustepie poprzedzajacym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej udostepnia na stronie internetowe;.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD,Y I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;
- poprzez zamieszczenie powiadomienia na stronie internetowej oraz ogloszenia rozwieszone w terenie,
ktorego ograniczenia dotyczg z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
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2. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej S$ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania na
stronie internetowej oraz udziela¢ informacji na ten temat telefonicznie;

2) podja¢ wszelkie niezbedne dziatania zmierzajace do usunigcia wystepujacych zagrozen;
3) podja¢ dziatania techniczne i naprawcze zmierzajace do usuni¢cia wystepujacych problemow.

3. W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow
ushug, wskazujac jego lokalizacje.

Rozdzial 9.
OBOWIAZKI ODBIORCOW USEUG ZAOPATRZENIA W WODE I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 20. Odbiorcy ushug sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow
w sposob niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne, a w szczeg6lnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajagcym wtoérne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenia sieci wodociggowej przed cofnigciem si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociaggowej;

3) natychmiastowego powiadamiania przedsi¢gbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o awaryjnych
zmianach ilosci 1 jakosci odprowadzanych §ciekow;

4) niezmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym, uzyskanych warunkow
technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzgdzenie pomiarowe w stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i zaklocenie prawidlowego dziatania;

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji wodociagowych i instalacji kanalizacyjnych;
7) usuwania awarii przytaczy wodociagowych oraz przylaczy kanalizacyjnych bedacych w ich posiadaniu;
8) utrzymywania przylacza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci;

9) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j;

10) udostgpniania przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu dostepu do dokumentacji technicznej,
danych z eksploatacji dotyczacych wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych ztych uje¢, w zakresie
umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo oraz ustalenia ilosci $Sciekow odprowadzanych do kanalizacji;

11) umozliwiania przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu dostepu do wlasnych uje¢ wody
iinstalacji zasilanych ztych uje¢ atakze potaczonych zsiecia wiasnych instalacji, jezeli zachodza
uzasadnione przestanki, ze instalacje odbiorcy moga negatywnie oddziatywa¢ na poziom ushug
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo;

12) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz przylacza kanalizacyjnego wyltacznie w celach ina
warunkach okreslonych w umowie o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow.

§ 21. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu
odbiorcy ustug, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug swiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne, odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

Podpisany Strona 5



2. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsi¢biorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego, przedsigbiorstwo uprawnione bedzie do podjecia wszelkich dziatan
zmierzajacych do usuniecia zagrozenia. Dziatania przedsigbiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego nie moga
narusza¢ prawa wiasnosci przytacza przystugujacego odbiorcy ustug.

§ 22. Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 10.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI W ZAKRESIE ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ odbiorcom nalezyty
poziom $wiadczonych na ich rzecz ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcy ustug informacji
dotyczacych realizacji ustug bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym niz 21 dni od ztozenia zapytania.
W szczeg6lnych okoliczno$ciach, o ile wymagane jest zebranie dodatkowych informacji lub wyjasnien termin
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od ztozenia zapytania.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udost¢pnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen istawek optat obowigzujacych na terenie Gminy
Andrespol;

2) ujednolicony tekst Regulaminu.

§ 24. 1. Odbiorca ustug jest uprawniony do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu §wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustug, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, w formie pisemnej na adres korespondencyjny przedsigbiorstwva wodociagowo-
kanalizacyjnego lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne na stronie internetowej. Ze zgloszenia reklamacji w formie ustnej w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociaggowo- kanalizacyjnego spisywany jest protokot.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno wskazywaé odbiorce ustugi, przedmiot reklamacji, okoliczno$ci
uzasadniajgce reklamacje wraz z ewentualnymi dowodami oraz okre§lenie zadania.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym niz 21 dni od dnia zgloszenia reklamacji w formie ustnej w siedzibie
przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji w formie pisemne;.

Rozdzial 11.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowe;j.

§ 26. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego sg jednostki zawodowej i ochotniczej strazy pozarne;j.

§ 27. 1. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow ushug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.
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2. Optate za wodg do celow przeciwpozarowych przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjny
przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne pobiera zgodnie z obowiazujacymi taryfami iobcigza nig
Gmin¢ Andrespol.

Przewodniczacy Rady Gminy
Andrespol

Jan Wozniak
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